Veszprém Handball Zrt.
8200 Veszprém, Kiils6-Kadartai Ut 5.

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
CHATBOT ALKALMAZASA A HONLAPON

A Veszprém Handball Zrt. a vonatkozd jogszabdlyok és sajat adatvédelmi iranyelveit figyelembe véve a jelen
dokumentummal kivanja tdjékoztatni érintetteket az adatkezelési szabalyokral.

Jelen tajékoztatd kizardlag a konkrét adatkezelési tevékenység kapcsan tartalmaz informécidkat. A 2016/679/EU
Altalanos Adatvédelmi Rendelet &ltal el&irt tajékoztatdsi kotelezettség szerinti tovabbi informdacidkat Adatkezeld
Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatdja tartalmazza, mely honlapunkon elérhet6:
https://telekomveszprem.hu/hu/adatvedelmi-tajekoztato

1. Az Adatkezel6

Az On adatait a Veszprém Handball Zrt. kezeli. Elérhet8ség: 8200 Veszprém, Kils6-Kadartai Ut 5., elérhet8ségek:
https://www.handballveszprem.hu/hu/kapcsolat , adatvédelmi tisztvisels: adatvedelem@veszpremhandball.hu

2. Az adatkezelési tevékenység bemutatadsa

Adatkezel6 Facebook kozosségi oldalon 1évé profilja a Facebook oldalon, illetve a Messenger fellletén chatbotot
alkalmaz a hatékony és informativ kommunikacio elésegitése céljabal.

Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

az érintett | kérdés-valasz  funkcid | Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az On hozzéjaruldséval
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Messenger kommunikacidé

részére megadott | el8segitése az | A hozzajaruldst On azzal adja meg, hogy a Messengeren

vezeték- és | érdekléddkkel
uténeve;
Messenger-
azonositoja;
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nyilvanossa teszi,
ugy e-mail cime,
telefonszama, a
feltett kérdések és
valaszok, a

levelezés tartalma

Adatkezel6vel kommunikdciot kezdeményez. Amennyiben nem
jarul hozza az adatkezeléshez, kérjuk, valassza a kapcsolatfelvétel
mas madjat.

Az adatokat Adatkezel§ operativ tevékenységet elldté munkatarsai ismerik meg. Elektronikus adatkezelés okan az
adatokat a tarhely-szolgaltaté és az applikaciot kezeld cég is kezeli, illetve adattovabbitasra a Facebook Inc. és a chatbot
Uzemeltet8je a Manychat Inc. részére harmadik orszagba kerl sor.

Facebook adatkezelési tdjékoztatd: https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry point=facebook page footer
Manychat adatkezelési tajékoztatd: https://manychat.com/legal/privacy

B&vebb informaciét az a Rendelet 15. cikk alapjan kérhet Adatkezeld fent meghatarozott elérhet6ségein.

Az On adatait a chatbotrdl térténé leiratkozassal haladéktalanul, egyéb esetben legfeljebb 1 év utén toroljik.
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3. Az On jogai

Az On jogait a Rendelet hatdrozza meg, melyek kdziil a legfontosabbak:

- On kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint joga van az adathordozhatdsaghoz.

- Hozzajarulassal kezelt adatok tekintetében On hozzajaruldsat barmikor, akar indokolds nélkiil visszavonhatja,
azonban ez nem érinti a hozzajarulds visszavonasa el6tti adatkezelés jogszerliségét.

On jogait Ugy gyakorolhatja, hogy kapcsolatba lép AdatkezelSvel a fent meghatdrozott elérhet8ségeken. Kérelem
benyujtasa esetén Adatkezel6 haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll irdsban védlaszol. Tovabbi tdjékoztatasért
kérem, vegye fel a kapcsolatot Adatkezel6vel elérhetdségein.

Jogai feltételezett megsértése esetére On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag
Hatdésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy birésaghoz
fordulhat. A per elbirdldsa a tdrvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az Erintett vélasztdsa szerint — a lakdhelye
szerinti torvényszék elbtt is megindithatd (a torvényszékek felsoroldsat és elérhetdségét az alabbi linken keresztil
tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek)

Tovéabbi tajékoztatasért kérem, olvassa el az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatét vagy vegye fel a kapcsolatot
Adatkezel8vel fentiekben meghatarozott elérhet&ségein.

Veszprém, 2023. november 17.
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